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Die folgenden 10 kritische Erfolgsfaktoren sind bei der 
Einführung von Lean Six Sigma zu beachten

Strategische Faktoren Unterstützende Infrastruktur

Integrierter Change-
Management-Ansatz

Top-Management-
Unterstützung

g

1 6

Ermittlung Projektnutzen 
und dessen Verfolgung

Kundenfokussierung/ 
-einbindung2 7

Einbindung in die Karriere-
und NachfolgeplanungRichtige Projektauswahl3 8

Training und Coaching 
durch qualifizierte Belts 

Richtige Ressourcen (Projekt-
leiter, Prozesseigner ...)

Lean Six Sigma
deployment4 9

Programmmanagement (Re-
porting, Marketing, Standards)

Funktionsfähiges Prozess-
managements (Nachhaltigkeit)5 10
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Das Horváth & Partners-Service-Portfolio für Lean Six Sigma 
ist klar an den Erfolgsfaktoren ausgerichtet

StrukturStrategie Wissen Durchführung

Anpassung Ziel-/ 
Belohnungssystem

Strategisches Unter-
nehmens Assessment

Executive-Training/ 
Workshop

Setup Programm-
Reporting

Kritischer Er-
folgsfaktor 1 2 3 4 4 5 8 4 6 9 6 7 10

Belohnungssystem

Integration in HR
(Pers. Entwicklung)

Projektauswahl
(Scoping)

nehmens-Assessment

Champion Training

Workshop

Black Belt Training

Reporting

Benefit Reporting/ 
Tracking

Lean Six 
Sigma 

Definition Projekt 
Benefit-Richtlinien

Aufbau Prozess-
management

BB/GB Kandidat-
Assessment

Definition des
Ansatzes

Green Belt Training

Yellow Belt Training

Managementsimulation/ 
Pl i l

(Coaching) Programm-
management

(Coaching) Prozess-
managementService-

module
managementAnsatzes

Integration mit CMMI,
ISO und ITIL

Integration mit
Lean Six Sigma Exam

Planspiel

Projektdurchführung

management

Lean/KVP-Training

Integration mit 
Balanced Scorecard Lean-Sigma-

Zertifizierung

Prozess-Owner-
Training

Projekt-Coaching
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Bereichs-/Vorstand bzw. 
Sponsor

Auftraggeber eines Lean-
Champion

Beurteilt Lean-Sigma-
Controller

Operative Führung des 
Programmleiter

Die Lean-Six-Sigma-Rollen

Geschäftsleitung
Stellt die erforderlichen 
Programmressourcen zur 
Verfügung

Sigma-Projekts
(Projektsponsor)
Mitglied der Geschäfts- / 
Bereichsleitung

g
Projekte finanziell
Betreut aus Controlling-
Sicht Projektdefinition
und -durchführung 

p g
Programms und Leitung 
des Program Office
Unterstützung der Pro-
jekte durch Lean-Sigma-

Verfolgt den Programm-
fortschritt

Stellt die erforderlichen 
Ressourcen zur 
Verfügung
Verfolgt den Projekt-

Expertise,  Programm-
und Veränderungs-
management Verantwortet Prozess

Übernimmt den 
verbesserten Prozess

Process Owner

Verfolgt den Projekt
fortschritt

Mentor eines Black Belt
Master Black Belt

Leitet kleinere Lean-
Green Belt

Arbeitet als Mitglied des
Yellow Belt

Leitet ein Lean-Sigma-
Black Belt

verbesserten Prozess
Teammitglied

Mentor eines Black Belt 
oder Green Belt
Führt Schulungen durch
Betreut die Projekte

Sigma-Projekte
Arbeitet an komplexen 
Lean-Sigma-Projekten  
(z. B. als Teilprojektleiter 

Arbeitet als Mitglied des 
Kernteams an Lean-
Sigma-Projekten mit
Ist zu mindestens 20 % 
für diese Aufgabe 

g
Projekt
Ist Vollzeit für diese 
Aufgabe abgestellt
VerantwortetAgiert als Coach für die 

Projektmitglieder

( p j
mit
Ist zu etwa 40 % für 
diese Aufgabe freigestellt

g
freigestellt

Verantwortet 
Projektplanung 
und -durchführung
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Horváth & Partners-Lean-Six-Sigma-Trainingsprogramm wird auf 

Bezeichnung Zielgruppe Trainingsziel Inhalt

die Kundenanforderungen angepasst (1/2)

Excecutive
Training
(0,5-1 Tag)

Geschäftsführung, 
Vorstand, Top 
Entscheider

Sie verstehen den Nutzen und die Möglichkeiten 
von Lean Six Sigma für Ihr Unternehmen und 
wissen worauf Sie bei einer Lean Six Sigma 
Einführung achten müssen

Lean Six Sigma Überblick
Kritische Erfolgsfaktoren für die Einführung von Lean Six Sigma
Diskussion verschiedener Einführungsalternativen
Vorstellung von „best practices“ anderer Unternehmen
Optional mit  Lean Six Sigma Management Simulation

Champion 
Training
(1-2 Tag)

Geschäftsführung, 
Bereichsleiter, 
Abteilungsleiter, 
zukünftige Projekt-
auftraggeber

Sie wissen, was bei der Suche und Auswahl von 
Lean Six Sigma Projekten sowie Kandidaten 
wichtig ist, und verstehen den Inhalt der 
einzelnen Lean Six Sigma Projektphasen. Die 
einzelnen Six Sigma Rollen sind Ihnen bekannt

Lean (Six) Sigma Einführung
Lean (Six) Sigma Rollen
Rolle des Champion (Projekt Auftraggebers)
Projektsuche/-auswahl
Suche/Auswahl von Green/Black Belt Kandidaten
Durchführung von Tollgate Abnahmen (Meilensteinen)
Optional mit Lean Six Sigma Management Simulation 

Black Belt (BB) 
Training 
(15 Tage: 3 x 5

Vollzeit Projektleiter, 
Programm Manager, 
Consultants

Sie verstehen die Lean Six Sigma Methodik 
(LEAN und Six Sigma Werkzeugkasten) im 
Detail und werden in die Lage versetzt,

Lean Six Sigma DMAIC im Detail (inkl. LEAN und kompletten statistischen Six 
Sigma Werkzeugkastens)
Management Simulationen und Fallstudien(15 Tage: 3 x 5 

Tage)
Consultants Detail und werden in die Lage versetzt, 

eigenständig Lean Six Sigma Projekte 
bereichsübergreifend zu leiten. Empfehlung: 
Teilnehmer sollten ein eigenes Projekt 
mitbringen

Management Simulationen und Fallstudien
Ausgesuchte Change Management Module mit Fokus auf die Black Belt Rolle 
(Teambildung, Motivation, Verhandlung, Umgang mit kritischen Situationen, ...)
Einsatz statistischer Tools (MINITAB, SigmaXL)
DOE (Design of Experiments) und Prozesssimulation 
Black Belt Examen

Green Belt (GB) 
Training
(6 Tage: 1 x 6;  2 
x 3  oder 3 x 2 
Tage)

Teilzeit Projektleiter, 
Kernteam Mitglieder von 
Black Belt Projekten

Die Teilnehmer verstehen die Lean Six Sigma 
Methodik und werden in die Lage versetzt, Lean 
Six Sigma Projekte in ihrem eigenen Bereich 
durchzuführen
Empfehlung: Teilnehmer sollten ein eigenes 
P j kt itb i

Lean Six Sigma DEDIC oder DMAIC (mit ausgesuchten statistischen 
Werkzeugen)
Management Simulation 
Wahlweise Einsatz von SigmaXL oder Minitab als statistisches Werkzeug
Einblick in die Möglichkeiten der Prozesssimulation (iGrafx)

Projekt mitbringen Green Belt Examen
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Horváth & Partners Lean Six Sigma Trainingsprogramm wird auf 
die Kundenanforderungen angepasst (2/2)

Bezeichnung Zielgruppe Trainingsziel Inhalt

Lean Six Sigma 
Einführung

Yellow Belt 
Training
(1-2 Tage)

Kernteam Mitglieder und 
interessierte Mitarbeiter

Sie erhalten einen Einblick in die Lean Six Sigma 
Methodik und verstehen Ihre Rolle als 
zukünftiges Projektteam-Mitglied

Lean Six Sigma Überblick
Einblick in die DMAIC Methodik zur Prozessoptimierung
Projektbeispiele
Ausgewählte Lean und Six Sigma Tools mit Übungen
Ausführliche Fallstudie 
2 Tage Training inkl Lean Si Sigma Sim lation(1-2 Tage) 2 Tage Training inkl. Lean Six Sigma Simulation

Prozess 
Manager 
(Owner)T raining
(1 to 6 days + 
optional

Business Prozess
Manager (Owner)

Die Teilnehmer verstehen die unternehmens-
spezifische Vision und Strategie bzgl. Prozess 
Management und erhalten eine Einführung in die 
Rolle des Prozess Managers. Der Prozess 
Management Ansatz (Zyklus) ist bekannt und

Was ist ein Prozess und was ist Prozessmanagement?
Rolle des Business Prozess Managers (Owner) und beteiligter Bereiche, 
Rollen
Herausforderungen eines bereichsübergreifenden Prozessmanagements
Schulung (mit Übungen Fallstudien) ausgewählter Prozessmanagementoptional 

coaching)
Management Ansatz (Zyklus) ist bekannt und 
kann eingesetzt werden: Planung, Messung, 
Überprüfung und Aktion (Plan-Measure-Review-
Act). Praktizierung dieses Ansatzes und Einsatz 
ausgewählter Prozess Management Werkzeuge, 
im Rahmen von Übungen an relevanten 
Beispielen

Schulung  (mit  Übungen , Fallstudien) ausgewählter Prozessmanagement 
Werkzeuge wie z.B. : Prozessfluss Diagramme, Übersetzung der “Stimme des 
Kunden” inklusive messbare Anforderungen (VOC CTQ), SIPOC, 
Fischgräten Diagramm, RACI Matrix, grafische Datenanalyse (Run Charts, 
Regelkarten, Histogramme…) und Risikoanalyse (FMEA).
Auswahl, Definition und Reporting von Schlüsselkennzahlen (KPIs)
Ei füh i di P i i Ei L Si SiBeispielen Einführung in die Prozessoptimierung unter Einsatz von Lean Six Sigma

Die Trainingsinhalte werden mit dem Kunden im Vorfeld besprochen und adaptiert. Trainings 
sollten mit einem Coaching-Konzept verbunden werden, um den gewünschte Wissenstransfer 
mit einer optimalen Lernkurve sicherzustellen
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Unser Black und Green Belt Training enthält die KreditSim
Simulation der Bankakademie HfB

Die KreditSim-Simulation ist eine eintägige Simulation, die so nahe wie möglich an eine echteDie KreditSim Simulation ist eine eintägige Simulation, die so nahe wie möglich an eine echte 
Prozessverbesserung herankommt. Sie macht Spaß, ist aktiv, schnell und wird von den Teilnehmern 
regelmäßig als eines der wertvollsten Trainings bewertet. Die KreditSim-Simulation wurde entwickelt, um 
den Teilnehmern – vom Vorstand über den Vertriebsmitarbeiter bis zum Sachbearbeiter – die 
Mö li hk it d L Si Si M th dik i kti h B i i l itt l Wäh d dMöglichkeiten der Lean-Six-Sigma-Methodik an einem praktischen Beispiel zu vermitteln. Während der 
Simulation geht es darum, dass die Teilnehmer in Teamarbeit einen Kreditbearbeitungsprozess z.B. von 
30 Tagen Durchlaufzeit auf 2 Tage verkürzen und gleichzeitig eine fehlerfreie Qualität sicherstellen. Die 
Teilnehmer werden die Erfahrung sammeln, dass Sie diese enormen Verbesserungen eigenständig, g , g g g,
ohne IT Einsatz, erreichen. In zwei oder drei Runden wird der bestehende Prozess einer Kreditfabrik 
optimiert. Zwischen den Runden lernen die Teilnehmer ausgewählte Lean-Six-Sigma-Werkzeuge 
kennen, die Sie anschließend selber anwenden. Am Ende sind alle Teilnehmer begeistert, was sie in 
B f D hl f it K t d Q lität i ht h bBezug auf Durchlaufzeit, Kosten und Qualität erreicht haben.
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Horváth & Partners setzt in den Trainings wahlweise 
Minitab© oder SigmaXL© als statistisches Werkzeug ein

g y y

Count = 100,00
Mean = 49,02

LSL = 45 USL = 55Target = 50

20
Stdev (Overall) = 5,98
USL = 55,00
Target = 50,00
LSL = 45,00

Capability Indices using Overall Standard Deviation
Pp = 0,28
Ppu = 0,33
Ppl = 0,22
Ppk = 0,22
C 0 28

10

15

LSL USL
P rocess D ata

LS L 45,00000
Target *
U S L 55,00000
S ample M ean 49 02000

P otential (Within) C apability
C p 0,30

W ithin
O v erall

Process Capability of Avg days Order to delivery time Cpm = 0,28

Expected Overall Performance
ppm > USL = 158576,0
ppm < LSL = 250645,0
ppm Total = 409221,0
% > USL = 15,86%
% < LSL = 25,06%
% Total = 40,92%

A t l (E i i l) P f0

5

S ample N 100
S tD ev (Within) 5,48034
S tD ev (O v erall) 5,99316

S ample M ean 49,02000

C C pk 0,30

O v erall C apability

P p 0,28
P P L 0,22
P P U 0,33
P pk 0 22

C P L 0,24
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C pk 0,24

SigmaXLChartSheet
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P pk 0,22
C pm *

O bserv ed P erformance
P P M  < LS L 240000,00
P P M  > U S L 160000,00

E xp. Within P erformance
P P M  < LS L 231617,08
P P M > U S L 137598,14

E xp. O v erall P erformance
P P M  < LS L 251185,07
P P M  > U S L 159186,98

Minitab

Minitab© ist erste Wahl für Black Belts. SigmaXL© ist aber weniger komplex, Excel-basiert und 
wesentlich preisgünstiger www sigmaxl com

P P M  Total 400000,00 P P M  Total 369215,22 P P M  Total 410372,05
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wesentlich preisgünstiger. www.sigmaxl.com
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Horváth & Partners stellt im Rahmen des Trainings 
eine Vielzahl an Werkzeugen und Vorlagen Verfügung

Am Ende jeder Projektphase gibt es eine Abnahme (Tollgate). Diverse Werkzeuge unterstützen 
die Projektarbeit und erleichtern den Start
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