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Die folgenden 10 kritische Erfolgsfaktoren sind bei der
Einfihrung von Lean Six Sigma zu beachten

Strategische Faktoren Unterstitzende Infrastruktur
Top-Management- Integrierter Change-
@ Unterstltzung Management-Ansatz G

Ermittlung Projektnutzen

Kundenfokussierung/
und dessen Verfolgung ﬂ

-einbindung

Einbindung in die Karriere-

@ Richtige Projektauswahl und Nachfolgeplanung G

Lean Six Sigma

deployment Training und Coaching

Richtige Ressourcen (Projekt-
durch qualifizierte Belts e

@ leiter, Prozesseigner ...)

Programmmanagement (Re-

Funktionsfahiges Prozess-
porting, Marketing, Standards) @

@ managements (Nachhaltigkeit)
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Das Horvath & Partners-Service-Portfolio flr Lean Six Sigma
Ist klar an den Erfolgsfaktoren ausgerichtet

Kritischer Er-
folgsfaktor

OJOJO10

® 6 0

@00

000

Lean Six
Sigma
Service-
module

Strategisches Unter-
nehmens-Assessment

Anpassung Ziel-/
Belohnungssystem

Executive-Training/
Workshop

Setup Programm-
Reporting

Projektauswahl
(Scoping)

Integration in HR
(Pers. Entwicklung)

Champion Training

Black Belt Training

Benefit Reporting/
Tracking

BB/GB Kandidat-
Assessment

Definition Projekt
Benefit-Richtlinien

Definition des
Ansatzes

Aufbau Prozess-
management

Integration mit CMMI,
ISO und ITIL

Integration mit
Balanced Scorecard

Green Belt Training

Yellow Belt Training

(Coaching) Programm-
management

Managementsimulation/
Planspiel

(Coaching) Prozess-
management

Lean/KVP-Training

Lean Six Sigma Exam

Projektdurchfiihrung

Lean-Sigma-
Zertifizierung

Projekt-Coaching

Prozess-Owner-
Training
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Die Lean-Six-Sigma-Rollen

Sponsor
m Bereichs-/Vorstand bzw.
Geschaftsleitung

m Stellt die erforderlichen
Programmressourcen zur
Verfligung

m Verfolgt den Programm-
fortschritt

Champion

m Auftraggeber eines Lean-
Sigma-Projekts
(Projektsponsor)

m Mitglied der Geschafts- /
Bereichsleitung

m Stellt die erforderlichen
Ressourcen zur
Verfligung

m Verfolgt den Projekt-
fortschritt

Controller

Programmleiter

m Operative Fuhrung des
Programms und Leitung
des Program Office

m Unterstlitzung der Pro-
jekte durch Lean-Sigma-
Expertise, Programm-
und Veranderungs-
management

m Beurteilt Lean-Sigma-
Projekte finanziell

m Betreut aus Controlling-
Sicht Projektdefinition
und -durchfiihrung

——Process Owner —

m Verantwortet Prozess
m Ubernimmt den

verbesserten Prozess
m Teammitglied

Master Black Belt.

Yellow Belt

(z. B. als Teilprojektleiter

mit

m st zu etwa 40 % fur
diese Aufgabe freigestellt

m Arbeitet als Mitglied des
Kernteams an Lean-
Sigma-Projekten mit

m Ist zu mindestens 20 %
fur diese Aufgabe
freigestellt
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Horvath & Partners-Lean-Six-Sigma-Trainingsprogramm wird auf
die Kundenanforderungen angepasst (1/2)

Excecutive Geschaéftsfiihrung, Sie verstehen den Nutzen und die Mdglichkeiten B Lean Six Sigma Uberblick
Training Vorstand, Top von Lean Six Sigma fiir Ihr Unternehmen und B Kritische Erfolgsfaktoren fiir die Einfiihrung von Lean Six Sigma
(0,5-1 Tag) Entscheider wissen worauf Sie bei einer Lean Six Sigma B Diskussion verschiedener Einfilhrungsalternativen
Einflihrung achten miissen B Vorstellung von ,best practices* anderer Unternehmen
B Optional mit Lean Six Sigma Management Simulation
Champion Geschéftsfuhrung, Sie wissen, was bei der Suche und Auswahl von B | ean (Six) Sigma Einfuhrung
Training Bereichsleiter, Lean Six Sigma Projekten sowie Kandidaten E Lean (Six) Sigma Rollen
(1-2 Tag) Abteilungsleiter, wichtig ist, und verstehen den Inhalt der B Rolle des Champion (Projekt Auftraggebers)
zukiinftige Projekt- einzelnen Lean Six Sigma Projektphasen. Die ® Projektsuche/-auswahl
auftraggeber einzelnen Six Sigma Rollen sind lhnen bekannt B Suche/Auswahl von Green/Black Belt Kandidaten
B Durchfiihrung von Tollgate Abnahmen (Meilensteinen)
B Optional mit Lean Six Sigma Management Simulation
Black Belt (BB) Vollzeit Projektleiter, Sie verstehen die Lean Six Sigma Methodik B |ean Six Sigma DMAIC im Detail (inkl. LEAN und kompletten statistischen Six
Training Programm Manager, (LEAN und Six Sigma Werkzeugkasten) im Sigma Werkzeugkastens)
(15 Tage: 3x5 Consultants Detail und werden in die Lage versetzt, B Management Simulationen und Fallstudien
Tage) eigenstandig Lean Six Sigma Projekte B Ausgesuchte Change Management Module mit Fokus auf die Black Belt Rolle
bereichstibergreifend zu leiten. Empfehlung: (Teambildung, Motivation, Verhandlung, Umgang mit kritischen Situationen, ...)
Teilnehmer sollten ein eigenes Projekt B Einsatz statistischer Tools (MINITAB, SigmaXxL)
mitbringen B DOE (Design of Experiments) und Prozesssimulation
B Black Belt Examen
Green Belt (GB) Teilzeit Projektleiter, Die Teilnehmer verstehen die Lean Six Sigma B |ean Six Sigma DEDIC oder DMAIC (mit ausgesuchten statistischen
Training Kernteam Mitglieder von | Methodik und werden in die Lage versetzt, Lean Werkzeugen)
(6 Tage: 1 x 6; 2 | Black Belt Projekten Six Sigma Projekte in ihrem eigenen Bereich B Management Simulation
x 3 oder 3 x 2 durchzufiihren B Wahlweise Einsatz von SigmaXL oder Minitab als statistisches Werkzeug
Tage) Empfehlung: Teilnehmer sollten ein eigenes B Einblick in die Méglichkeiten der Prozesssimulation (iGrafx)
Projekt mitbringen B Green Belt Examen
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Horvath & Partners Lean Six Sigma Trainingsprogramm wird auf
die Kundenanforderungen angepasst (2/2)

Lean Six Sigma Kernteam Mitglieder und | Sie erhalten einen Einblick in die Lean Six Sigma | M Lean Six Sigma Uberblick
Einfihrung interessierte Mitarbeiter Methodik und verstehen lhre Rolle als B Einblick in die DMAIC Methodik zur Prozessoptimierung
zukiinftiges Projektteam-Mitglied B Projektbeispiele
Yellow Belt B Ausgewahlte Lean und Six Sigma Tools mit Ubungen
Training ® Ausfithrliche Fallstudie
(1-2 Tage) B 2 Tage Training inkl. Lean Six Sigma Simulation
Prozess Business Prozess Die Teilnehmer verstehen die unternehmens- B Was ist ein Prozess und was ist Prozessmanagement?
Manager Manager (Owner) spezifische Vision und Strategie bzgl. Prozess B Rolle des Business Prozess Managers (Owner) und beteiligter Bereiche,
(Owner)T raining Management und erhalten eine Einflihrung in die Rollen
(1 to 6 days + Rolle des Prozess Managers. Der Prozess B Herausforderungen eines bereichsiibergreifenden Prozessmanagements
optional Management Ansatz (Zyklus) ist bekannt und B Schulung (mit Ubungen , Fallstudien) ausgewahlter Prozessmanagement
coaching) kann eingesetzt werden: Planung, Messung, Werkzeuge wie z.B. : Prozessfluss Diagramme, Ubersetzung der “Stimme des
Uberprafung und Aktion (Plan-Measure-Review- Kunden” inklusive messbare Anforderungen (VOC CTQ), SIPOC,
Act). Praktizierung dieses Ansatzes und Einsatz Fischgraten Diagramm, RACI Matrix, grafische Datenanalyse (Run Charts,
ausgewahlter Prozess Management Werkzeuge, Regelkarten, Histogramme...) und Risikoanalyse (FMEA).
:qnlilz;r;rlzin von Ubungen an relevanten B Auswahl, Definition und Reporting von Schliisselkennzahlen (KPIs)
TR B Einflhrung in die Prozessoptimierung unter Einsatz von Lean Six Sigma

Die Trainingsinhalte werden mit dem Kunden im Vorfeld besprochen und adaptiert. Trainings
sollten mit einem Coaching-Konzept verbunden werden, um den gewtinschte Wissenstransfer
mit einer optimalen Lernkurve sicherzustellen
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Unser Black und Green Belt Training enthéalt die KreditSim
Simulation der Bankakademie HfB

Die KreditSim-Simulation ist eine eintdgige Simulation, die so nahe wie mdglich an eine echte
Prozessverbesserung herankommt. Sie macht Spal3, ist aktiv, schnell und wird von den Teilnehmern
regelmafig als eines der wertvollsten Trainings bewertet. Die KreditSim-Simulation wurde entwickelt, um
den Teilnehmern — vom Vorstand tber den Vertriebsmitarbeiter bis zum Sachbearbeiter — die
Maoglichkeiten der Lean-Six-Sigma-Methodik an einem praktischen Beispiel zu vermitteln. Wahrend der
Simulation geht es darum, dass die Teilnehmer in Teamarbeit einen Kreditbearbeitungsprozess z.B. von
30 Tagen Durchlaufzeit auf 2 Tage verkirzen und gleichzeitig eine fehlerfreie Qualitat sicherstellen. Die
Teilnehmer werden die Erfahrung sammeln, dass Sie diese enormen Verbesserungen eigenstandig,
ohne IT Einsatz, erreichen. In zwei oder drei Runden wird der bestehende Prozess einer Kreditfabrik
optimiert. Zwischen den Runden lernen die Teilnehmer ausgewéhlte Lean-Six-Sigma-Werkzeuge
kennen, die Sie anschlie3end selber anwenden. Am Ende sind alle Teilnehmer begeistert, was sie in
Bezug auf Durchlaufzeit, Kosten und Qualitat erreicht haben.

Frankfurt School of
processm Finance & Management

Bankakademie | HfB
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Horvath & Partners setzt in den Trainings wahlweise
Minitab© oder SigmaXL®© als statistisches Werkzeug ein

LSL=45 Target = 50 USL =55
1 Count = 100,00
20 1 Mean = 49,02
I Stdev (Overall) = 5,98
I USL = 55,00
Target = 50,00
| LSL = 45,00
15 4
I Capability Indices using Overall Standard Deviation
| Pp =0,28
Ppu = 0,33
| Ppl = 0,22
10 - Ppk = 0,22
Cpm =0,28

Process Capability of Avg days Order to d
Expected Overall Performance
ppm > USL = 158576,0

LSL usL 5 ppm < LSL = 250645,0
Process Data ‘;;meTsoLtal i;ng/nlo
LSL 4 o > =15, )
TS . 5’00003 =T % < LSL = 25,06%
arge . % Total = 40,92%
usL 55,00000 Va
Sam P:e Mean 49,02000 A\ 0 Actual (Empirical) Performance
Sample N 100 p o o © o o ) @ = < ~ =) ) © @ o> USL = 16,00%
StDev(Within)  5,48034 — N & & ¢ § ¢ & ¢ & 3 8 8 3 8 8 |yp<LsL=2400%
StDev(Overall) 5,99316 Avg days Order to delivery time % Total = 40,00%
5
Overall Capability
e SigmaxL
\ PPL 0,22 I a
\ PPU 0,33
Ppk 0,22
/) N Cpm *

— 1. T 1 Tt T T T r T T T
85 40 45 50 55 60 65

Minitab

O bserved Performance Exp. Within Performance Exp. Overall Performance
PPM < LSL  240000,00 PPM < LSL 231617,08 PPM < LSL 251185,07
PPM > USL 160000,00 PPM > USL 137598,14 PPM > USL 159186,98
PPM Total 400000,00 PPM Total 369215,22 PPM Total 410372,05

Minitab®© ist erste Wahl flr Black Belts. SigmaXL®© ist aber weniger komplex, Excel-basiert und
wesentlich preisgiinstiger. www.sigmaxl.com
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Horvath & Partners stellt im Rahmen des Trainings
eine Vielzahl an Werkzeugen und Vorlagen Verfligung

Phase

1.1
1.2
1.3
1.4
15
1.6

Define

21
22
2.3
24
25

2.6

Measure

27

2.8
29

31
3.2
33
34
35

Analyse

Tool

List of criteria for appropriate solution (linked with CTQs; cost/benefit analysis)

A list of possible solutions has been produced (e.g. Brainstorming)

Should be Process designed (risk analysis conducted: FMEA_..)

Measures, competences, time plans drawn up + accepted by the process owner

IT improvement for implementation checked

Solutions have been selected (incl. Explanation-»vital few X effected)

Tollgate "Improve 1°

Pilot implementad, evalu
Rollout plan (Project) inc

.Define‘ Tollgate

Documentation/ Commur

Rollout of impovernant/sd
Tollgate "Improve :

Inhaitt discsr Projiphscs

Dfinifon dar Founcen wned lheer bills chen
Erfoligs iaktomn (CTO:). Emrbeiien aines Projeit-

Chasters. Emarbeifien aimer Frocess Map des 2

Tool Phase
Project Contract (Problem/Goal/Scope/Milestones) [v] 41
VOC (Voice of the Customer) [v] 4.2
CTQ / KPI identified [] e 4.3
High level process map (SIPOC)+ Stakeholder Analysis [] =] 4.4
Best practice/quick win/positive side effects checked ] E— 4.5
Business Case/Benefit Calculation approved (by Finance) [l - 4.6
Tollgate "Define"

Pracess maps (flow) ] AT
Unit, Defect, Oportunities defined [] t 4.8
List of possible X's (Fishbone) [] E 4.9
Measurement System established (Data Collection Plan) [] o '
Measurement System Analysis (MSA) conducted +capable | E— 14.10
Quality & Quantity of data (right data, right process, suficent |[] =

data, correct samples..)

Control charts (+outliers explained) O 5.0
Test for normality O 5.1
Processs capability determined (using correct method ] 5.2
Tollgate "Measure" S 5.3
Expected mean & variance L] E 5.4
Ranking of possible Xs (CSM, X-Y Matrix, Fishbone, Pareto) | 8 55
Process Flow analysis (detailed as-is, VA/NVA, COPQ) ] 5.6
Data analysis (Correlation, Regression, Hypothesis Tests) ; 57

Vital view X's + root causes Summary (explanation

Tollgate "Analyse"

5.8

werbessemcen Froeesses.

Benefit Calculation revisg

Control plan + Response
Project documentation c

Wishtige Chackpunids

Management surmmary (

Conducting the handover
Champion has team prai
Control Chart (y), if nece
Process capability has b
Monitoring improvernents|

Tollgate "Control™

N Snd bEtannt

Fropess =fixeny]

Nzl e Fragen
Frojsitbecchirelbung

il ol cliegesg Srojeid Ao ped TR
Wi, warm 1R I weldnem

" i TGO VA ST dasas e s 8e e
& cagen Saepcrgan meast

®unds

andceckananges 2 bekrammes

e e Bl A acE RN TR

HighLevel Frozecodlagramm

N S wie deses Fussde

' =5 FossdagEmmas gy

N s Charpelt drc GGG SO ArsgRt Tt wis tesciTebenT

' = Fropessderselingen erlondilic mrpers e e
Slmpangs riTmationen (Nt Fac

Am Ende jeder Projektphase gibt es eine Abnahme (Tollgate). Diverse Werkzeuge unterstiitzen

die Projektarbeit und erleichtern den Start
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